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THÔNG BÁO 

Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm thu và tổ chức dạy 

thêm, học thêm không đúng quy định 

 
Kính gửi: - Phòng VHXH xã Suối Trai 

- Cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường; 

- Học sinh và cha mẹ học sinh; 

- Nhân dân trên địa bàn xã Suối Trai. 

Thực hiện chỉ đạo về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận 

phản ánh về lạm thu, tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định, Trường Mầm 

non Suối Trai thông báo công khai các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của tổ chức, 

cá nhân như sau: 

1. Nội dung tiếp nhận phản ánh 

Nhà trường tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị liên quan đến: 

Các khoản thu của nhà trường có dấu hiệu lạm thu, thu không đúng quy định; 

Việc tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định; 

Các nội dung khác có liên quan đến việc thực hiện các khoản thu và hoạt động 

dạy thêm, học thêm thuộc phạm vi quản lý của nhà trường. 

2. Kênh tiếp nhận phản ánh 

- Điện thoại đường dây nóng: 02573606678 hoặc 0379699268 

- Email: mn.suoitrai.strai@daklak.edu.vn 

Các tổ chức, cá nhân có phản ánh, kiến nghị có thể liên hệ qua số điện thoại hoặc 

gửi thông tin qua địa chỉ email nêu trên. 

Khi phản ánh, đề nghị cung cấp thông tin cụ thể về nội dung vụ việc, thời gian, 

địa điểm và các thông tin, tài liệu liên quan (nếu có) để nhà trường có cơ sở tiếp nhận, 

xác minh và xử lý. 
3. Việc tiếp nhận và xử lý phản ánh 

Nhà trường thực hiện: 

- Tiếp nhận, phân loại, xác minh và xử lý kịp thời các phản ánh thuộc thẩm quyền; 

- Tăng cường kiểm tra việc thực hiện các khoản thu và hoạt động dạy thêm, học 
thêm; 

- Trường hợp nội dung phản ánh vượt thẩm quyền, nhà trường chuyển đến cơ 

quan có thẩm quyền và phối hợp xử lý theo quy định; 

- Giữ bí mật thông tin của người phản ánh theo quy định. 

- Nhà trường thông báo công khai các kênh tiếp nhận trên để học sinh, cha mẹ 

học sinh và Nhân dân biết, sử dụng khi có nhu cầu phản ánh, kiến nghị. 

- Đề nghị cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh, cha mẹ học sinh và Nhân dân 

phối hợp cung cấp thông tin trung thực, cụ thể, đúng nội dung phản ánh. 

Trường Mầm non Suối Trai trân trọng thông báo./. 
 

Nơi nhận: 

- Như kính gửi; 

- Đăng trên trang thông tin điện tử/ Website nhà trường; 

- Lưu: VT. 

HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

Đinh Thị Thu Hoài 
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